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Överenskommelse om villkor för databastjänster till bibliotek i KULDA-kretsen

Detta avtal  är upprättat mellan Regionbibliotek Västra Götaland /KULDA-kontoret, orgnr: 232100-0131

och Forflex AB orgnr: 556556-1635 (nedan kallad leverantören) 

Avtalet gäller villkor för leverans av databasen Alex Online till folk- och skolbibliotek som är anslutna till KULDA-kretsen. Avtalet har upprättats i två exemplar som förvaras hos avtalsparterna. Avtalet är också publicerat på KULDA’s webbplats: www.bibl.vgregion.se/kulda/. 

Giltighetstid

Avtalet gäller från första anslutningsdag till med automatisk förlängning 12 månader åt gången. Angivna prisvillkor är giltiga fram till 2006-06-30.

Om parterna inte önskar förlänga avtalet skall detta meddelas motparten senast 60 dagar före avtalstidens utgång. Forflex AB skall informera KULDA-kontoret om planerade prisförändringar senast 90 dagar innan de träder i kraft. 

Leverans

Databasen distribueras direkt från leverantören till beställande bibliotek i KULDA-kretsen. Villkoren i denna överenskommelse skall gälla för varje enskild leverans till bibliotek i KULDA-kretsen.

Allmänna villkor för leverans av nättjänster till bibliotek i KULDA-kretsen

· Leverantören skall före köp av databasen kunna erbjuda kostnadsfri utvärderingstest före avtal för maximalt 25 bibliotek

· Leverantören skall före köp av databasen kunna erbjuda kostnadsfri testning för KULDA-kretsens bibliotek

· Databasen skall vara tillgänglig över Internet

· Åtkomst skall kunna ske via webbgränssnitt

· Allmänt förekommande webbläsarprogram skall kunna användas

· Åtkomst skall kunna ske genom kontroll av IP-nummer

· Åtkomst skall kunna ske genom lösenord

· Leverantören förbinder sig att hålla databasen tillgänglig alla dagar under året

· Leverantören förbinder sig att hålla databasen tillgänglig 24 timmar/dygn (Se särskild avbrottsklausul nedan)

· Tillgång till databasen för alla besökare hos deltagande institution, s k walk-in-use skall vara tillåtet

· Leverantören skall kunna visa att materialet i databasen har hög aktualitet 

· Leverantören skall ha en organisation för kontinuerlig uppdatering av databasen

· Leverantören skall via s k helpdesk svara för teknisk support och rådgivning angående anslutning till databasen 

· Utskrift av material för enskilt bruk skall vara tillåtet

· Förmedling av papperskopior till offentligt finansierade bibliotek som ej är deltagare i avtalet skall vara tillåtet.
· Krav på andra abonnemang, som pappersprenumerationer, får ej förekomma

· Fjärrlån ur materialet bör vara tillåtet

· Databasen bör ha hög tillgänglighet för funktionshindrade.

· Leverantören bör kunna erbjuda plustjänster som utbildningsdagar, deltagande i konferenser och dialoggrupper med biblioteken. 

Leveransavbrott

· Avbrott för utbyte eller service på maskinvara eller uppgradering av databasen sker normalt nattetid. Dock skall sådan service kunna ske vardagar under högst 12 timmar eller lördag/söndag/helgdag under högst 24 timmar utan att särskild kompensation utgår. Sådant avbrott skall meddelas deltagande bibliotek senast 10 dagar innan avbrottet inträder. 

· Vid avbrott som överstiger ovan angivna tidsramar skall kompensation utgå genom att avtalstiden förlängs med en period som motsvarar perioden för utebliven leverans pga avbrott.

· Avbrott som orsakas av omständigheter över vilka leverantören ej råder, force majeur, berättigar ej till kompensation för de deltagande biblioteken.

Särskilda villkor för denna tjänst

· Leverantören deltar utan särskild ersättning i upp till tre utbildnings- eller seminariedagar/år under avtalsperioden. 

· Leverantören deltar i KULDA-kontorets dialoggrupp för produktutveckling.

· I det fall detta avtal inte förlängs erbjuds anslutna bibliotek att fortsätta abonnera enligt ordinarie villkor.

Leverantörens särskilda åtaganden

· Leverantören åtar sig att tekniskt ansluta biblioteket till databasen.

· Leverantören meddelar deltagande bibliotek startdag för anslutningen.

· Leverantören åtar sig att administrera betalningsrutiner för deltagande bibliotek.

Regionbibliotek Västra Götaland/Kuldakontorets särskilda åtagande

· KULDA-kontoret åtar sig att informera om databasen och aktuella avtalsvillkor till KULDA-kretsens bibliotek vid ordinarie möten inom KULDA-projektet.

· KULDA-kontoret åtar sig att via sin webbplats publicera erbjudande om databasen till KULDA-kretsens bibliotek.

· KULDA-kontoret åtar sig att ta emot, sammanställa och vidarebefordra beställningar från KULDA-kretsens bibliotek till leverantören.

Deltagande biblioteks särskilda åtaganden

· Bibliotek i KULDA-kretsen som ansluter sig till detta avtal förbinder sig att följa gällande lagstiftning för användning och distribution av licensdatabaser och andra nättjänster. 
· Om anslutning sker via IP-nummerkontroll måste biblioteket tillse att angivna IP-nummer inte öppnar för anslutning från fler lokaler än vad abonnemanget medger, t ex filialbibliotek eller skolor utanför abonnemanget, kommuninvånares hem etc.
· Det är bibliotekets ansvar att användarnamn och lösenord inte sprids till utomstående. 
· Bibliotek i KULDA-kretsen som ansluter till detta avtal förbinder sig att i övrigt följa de villkor för användning som anges i detta avtal.

Ekonomiska villkor för KULDA-samköp av Alex online

Nedanstående priser och övriga villkor skall gälla för KULDA-samköp av ovan specificerade tjänst under beställningsperioden. Moms tillkommer på samtliga priser. 

Abonnemang enligt detta avtal erhåller rabatt på ordinarie priser enligt nedanstående tabell. 

	Alex online - priser per år. 
Särskilda villkor
· KULDA rabatt gäller för kommunabonnemang och är i detta erbjudande ca 20% jämfört med ordinarie abonnemangspriser. 
· Priser gäller för obegränsat antal användare inom de beställande enheten/kategorin. 
· Byte av abonnemangsform kan ske under pågående avtalsperiod
Priser - moms tillkommer
· Enstaka abonnemang - pris per enhet/bibliotekslokal: pris 2490 kr . Obegränsat antal användare inom enheten.
· Litet kommunabonnemang - alla folkbibliotek eller skolor, ordinarie pris 0,17 kr/invånare. KULDA-pris 0,14 kr/invånare. Dock lägst 3500 kr. Obegränsat antal användare inom angiven förvaltning.
· Stort kommunabonnemang - alla folkbibliotek och skolor, ordinarie pris 0,28 kr/invånare. KULDA-pris 0,23 kr/invånare. Dock lägst 4000 kr. Obegränsat antal användare från samtliga kommunala förvaltningar.
Extern inloggning hemifrån, från arbetsplatsen etc- s k remote access
· Bibliotek som tecknat kommunavtal erbjuds också möjlighet att öppna tjänsten för extern inloggning för låntagare. Pris: 0,04 kr/invånare i kommunen. Dock lägst 1000 kr.
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