KULDA-kontoret – rapport och verksamhetsplan 2006/2007

KULDA konsortiesamköp av nättjänster. En verksamhet för svenska folk- och skolbibliotek på initiativ av Länsbiblioteken och Statens kulturråd. Utförare - Regionbibliotek Västra Götaland, KULDA-kontoret, Göteborg.
KULDA-kontoret är folkbibliotekens samköpskontor och sluter nationella ramavtal med leverantörer av nättjänster. Huvudsyftet med verksamheten är att öka utbudet och kunskapen om nättjänster på Sveriges folk- och skolbibliotek. Med nättjänster avses databaser men också andra tjänster som distribueras över Internet. Allteftersom tekniken utvecklas kommer nya områden i focus för KULDA-kontorets verksamhet. KULDA-kontoret har också engagerat sig i samköp andra samköp än nättjänster men som är av nationellt intresse. KULDA-kontoret arbetar för landets folk- och skolbibliotek på uppdrag av Statens kulturråd och länsbiblioteken. Utförare är Regionbibliotek Västra Götaland.

Regionbibliotek Västra Götaland har drivit verksamheten KULDA-kontoret i ca 6 år. Under den gångna perioden har KULDA-kontoret etablerats sig som en nationell resurs för inköp av nättjänster till folk- och skolbibliotek. Det har också blivit länsbibliotekens förhandlingskontor för nättjänster. 

Under de gångna åren har KULDA-kontoret utvecklats till en naturlig diskussions- och avtalspart såväl för leverantörer av nättjänster som för bibliotek. Under de två senaste åren har den rollen tydliggjorts genom att verksamheten kompletterats med konsultativa insatser direkt för enskilda bibliotek – ”KULDA som kunskapscentrum för nättjänster” 

Den verksamhet som bedrivs vid KULDA-kontoret har utvärderats i två utredningar, KULDA-utredningen 1 och 2. Utredningarna visar att verksamheten bedöms som angelägen av biblioteken och att den bör fortsätta. Utredningarna visar också vilken inriktning verksamheten bör ha i framtiden för att tillgodose bibliotekens och allmänhetens behov. Båda utredningarna finns tillgängliga på KULDA-kontorets webbplats.

Sammanfattning av KULDA-kontorets verksamhet 2007

· KULDA-kontoret: förslag till bemanning 2007 1,25 tjänster.

· Fortsatt utveckling av KULDA-kontoret till ”Kunskapscentrum för nättjänster och licensfrågor”.

· Konsortiesamköp 2007: 5 nya erbjudanden om samköp av nättjänster till biblioteken under året. Förnyelse av 5-7 tidigare erbjudanden.

· Utbildning/metodutveckling: särskilt focus på innehåll i nättjänsterna och avtalskonstruktion.

· Konsultativa insatser för bibliotek och biblioteksprojekt som vill pröva nya medier, ny teknik och nya arbetsformer inom området nättjänster.
KULDA-kontoret

I KULDA-kontorets verksamhet finns avtalsförhandlingar, information till kommuner och bibliotek, publicering av erbjudanden på projektets webbplats, planering och genomförande av informations- och seminariedagar i hela landet samt administrativ hantering av konsortiesamköp och informationslista. KULDA-kontorets bemanning har under 2006 varit 1,0 tjänst, fördelat på verksamhetsansvarig och medarbetare/assistent. Bemanningen har inte räckt för att hantera de krav som ställts från bibliotek runt om i landet. Särskilt det administrativa arbetet har ökat kraftigt vilket gör det nödvändigt att öka assistentresursen under nästa år. 

För att KULDA-kontoret skall kunna utvecklas enligt bibliotekens önskemål så krävs att bemanningen utökas till 1,25 årsarbetare under 2007.

KULDA grupper och nätverk

Från starten har KULDA-kontoret arbetat med olika arbetsgrupper för kontaktarbete och bedömning av nättjänster. Under 2006 har två nya grupper etablerats som båda stärker samverkan med läns- och kommunbiblioteken. KULDA strategigrupp fungerar som en styrgrupp för KULDA-kontorets verksamhet. Strategigruppen består av fyra representanter för länsbibliotekarierna. Gruppen träffas 2-3 gånger/år. Under 2007 är ambitionen att utöka gruppen med representanter för andra konsortiegrupperingar i landet. Återrapportering sker till länsbiblioteken via länsbibliotekarieföreningen. KULDA länsbiblioteksgrupp består av mediakonsulenterna på samtliga länsbibliotek. Gruppens medlemmar är kontaktpersoner för KULDA-kontoret i resp län. De arrangerar studiedagar i länet tillsammans med KULDA-kontoret och de är kontakt mot kommunbiblioteken i sitt län. Gruppen träffas 2 gånger/år. Vid sidan av de här fasta grupperna har KULDA-kontoret ett stort nätverk av bibliotek för att testa databaser.  

Konsortiesamköp

Samköpsdelen är basen för KULDA-kontorets verksamhet. I samköpsdelen sluter KULDA-kontoret avtal om marknadsvillkor som skall gälla för inköp av nättjänster till folk- och skolbibliotek i hela landet. Därefter erbjuds biblioteken att delta i samköp på dessa villkor. Under den gångna femårsperioden har KULDA-kontoret erbjudit folk- och skolbibliotek att delta i drygt 50 samköp. Några erbjudanden har riktat sig direkt till kommunerna medan några varit länserbjudande med länsbiblioteket som mellanhand. Resultatet har blivit både mindre och större samköpskonsortier, från 4 till drygt 400 bibliotek. Under 2005 slutfördes det största konsortieavtalet hittills då samtliga kommuner utom en köpte tidskriftsdatabasen EBSCO Master File genom KULDA-kontoret.  

Länsbiblioteken har inom ramen för sitt anslag för kompletterande mediaförsörjning möjlighet att stödja kommunbibliotekens inköp av nättjänster. Ett flertal länsbibliotek har under senare år stött kommunbibliotekens deltagande i KULDA-samköp. Detta har medfört att nättjänsterna fått stor spridning i de deltagande länen. Länsbiblioteken har också fungerat som regionala KULDA-samordnare vid flera tillfällen. Ett exempel på detta är databasen Global Grant som genom länsavtal köpts till 16 län under 2006.

Under 2007 är ambitionsnivån att erbjuda biblioteken deltagande i 4 nya samköp. Till detta kommer förnyelse av tidigare KULDA-abonnemang. Urvalet till samköp kommer att ske genom att biblioteken testar och bedömer om databasen är relevant på folk- och/eller skolbibliotek. Nya tjänster som KULDA-kontoret måste ta ställning till tillkommer hela tiden.

Under 2006 har KULDA-kontoret på uppdrag av länsbiblioteken inlett diskussioner om nationellt samköp av boktransporter. Tillsammans med NABIS-gruppens RFID-grupp har diskussioner inletts kring samköp av s k RFID-taggar, dvs utrustning som med radioteknik ersätter streckodsetiketter. De här initiativen visar båda att behovet av nationell samordning kring inköp av vissa viktiga tjänster och produkter är stort. KULDA-kontoret har hittat en modell för sådan samordning. 
Utbildning/ metodutveckling

KULDA-kontoret har sedan starten anordnat ett stort antal kurs- och informationsmöten för personal på biblioteken. Mötena har arrangerats i samverkan med länsbiblioteken och med leverantörer. KULDA-kontoret har informerat biblioteken i olika omgångar. Under 2006 har 21 KULDA-möten och seminarier genomförts tillsammans med länsbibliotek och kommuner. Sedan starten har KULDA genomfört ca 160 kurs- och informationsdagar i hela landet. 

Under 2007 är ambitionen att genomföra minst 1 utbildnings-/seminariedag per län. Huvudinriktning kommer att vara databasernas faktiska innehåll och avtalens konstruktion.

KULDA-kontorets som nationellt kunskapscentrum för nättjänster

KULDA-utredningarna visar att biblioteken vill att KULDA-kontoret skall fortsätta att vara en stödjande part när det gäller inköp och kunskap om nättjänster. Vid sida av detta skall KULDA-kontoret också vara en plats dit man kan vända sig för att få råd om inköp eller stöd vid egna förhandlingar. KULDA-kontoret skall tillhandahålla expertkunskaper om 24-timmarsbiblioteket som helhet men också om format, distributionsformer och licensfrågor. Under 2007 kommer KULDA-kontoret att fortsätta att utveckla den här servicen för biblioteken och på det sättet ytterligare etablera funktionen som nationellt kunskapscentrum för nättjänster.

Information

Information från KULDA-kontoret förmedlas i första hand genom webbplatsen – www.kulda.se .Vid sidan av webbplatsen förmedlas information via länsbiblioteken och genom KULDA-kontorets informationslista till vilken ca 400 bibliotek eller ca  500 personer är anslutna.  
www.kulda.se
Bengt Källgren, enhetschef
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