KULDA strategidokument

Vision

KULDA-kontoret ska vara folk- och skolbibliotekens nationella centrum för samordnade inköp av och kunskaper om nättjänster.

Bakgrund

KULDA-kontoret som funnits sedan 2001 är de kommunala bibliotekens samköpskontor och sluter avtal med leverantörer av nättjänster. Huvudsyftet med verksamheten är att öka utbudet och kunskapen om nättjänster på alla folk- och skolbibliotek i landet. Med nättjänster avses databaser men också andra mediatjänster som distribueras över Internet. Under de senaste åren har även annan samordnade inköp inom andra områden blivit aktuella.

KULDA-kontorets verksamhet är en nationell service till landets folk- och skolbibliotek som utförs av Regionbibliotek Västra Götaland på uppdrag av Statens kulturråd och Länsbiblioteken. KULDA-kontoret har sedan starten etablerats som en nationell resurs för inköp av nättjänster till folk- och skolbibliotek. Det har också blivit Länsbibliotekens förhandlingskontor för nättjänster.

Under de gångna åren har KULDA-kontoret utvecklats till en naturlig diskussions- och avtalspart såväl för leverantörer av nättjänster som för bibliotek. Sedan 2005 har den rollen tydliggjorts genom att verksamheten kompletterats med konsultativa insatser ”KULDA som kunskapscentrum för nättjänster”.

Den verksamhet som bedrivs vid KULDA-kontoret har utvärderats i två utredningar, KULDA-utredningen 1 och 2. Utredningarna visar att verksamheten bedöms som angelägen av biblioteken och att den bör fortsätta. Utredningarna visar också vilken riktning verksamheten bör ha i framtiden för att tillgodose allmänhetens och bibliotekens behov.

Strategier

För att uppnå visionen ska KULDA-kontoret arbeta med följande strategier:

· sluta avtal med leverantörer av nättjänster

· utveckla metoder för integrering av nättjänsterna i bibliotekets verksamhet,

· utveckla metoder för marknadsföring av tjänsterna,

· utveckla metoder för utbildning och kompetensutveckling,

· förmedla kunskap och information om avtal, licensfrågor och nättjänster,

· hålla sig à jour med den internationella utvecklingen inom området.

KULDA-kontoret och basutbudet

Internet och fria, snabbt expanderande söktjänster är idag viktiga resurser i bibliotekens informations- och referensarbete. KULDA-utredningarna visar att huvuddelen av folkbiblioteken använder Google mer än en gång per timme. Detta gör Google till det enskilt mest använda informationsverktyget vid sidan av den egna bibliotekskatalogen. Däremot används många av bibliotekens betaldatabaser i betydligt mindre utsträckning.

Biblioteken vill ha nationella KULDA-avtal för ett begränsat utbud av traditionella biblioteksdatabaser. En enkät från KULDA-kontoret visade att ett basutbud om ca 10 databaser är rimligt för de flesta folk- och gymnasiebibliotek. Vid sidan av detta så pekar efterfrågan mot att KULDA-kontoret skall arbeta med avtal och erbjudanden på andra typer av nättjänster. Det handlar om nättjänster för musik, ljudböcker och film, nättjänster som redan idag möter stor efterfrågan på biblioteken.

KULDA-utredningarna visar också att biblioteken vill att KULDA-kontoret skall utveckla sin roll som stödjande part när det gäller inköp och kunskap om nättjänster. KULDA-kontoret skall vara en plats dit man kan vända sig för att få råd om inköp eller stöd vid egna förhandlingar. 

Länsbibliotekens delaktighet

Länsbiblioteken är KULDA-kontorets samarbetsparter. Ett nätverk av konsulenter svarar för kontakter med kommunbiblioteken i länen. I konsulentnätverket diskuteras urval av databaser för samköp, utbildningsfrågor samt frågor som rör bibliotekens arbete med nättjänster.

Ledning, styrning

Regionbibliotek Västra Götaland ansvarar på uppdrag av Statens kulturråd för KULDA-kontorets verksamhet. Kontoret leds av en verksamhetsansvarig som också rapporterar till KULDA strategigrupp. Strategigruppen består av tre länsbibliotekarier, chefen för Regionbiblioteket samt verksamhetsansvarig för KULDA-kontoret. Till strategigruppen kan deltagare från närliggande organisationer och verksamheter adjungeras. Strategigruppen svarar för KULDA-kontorets långsiktiga planering och rapporterar till länsbiblioteken genom länsbibliotekarieföreningen. Strategigruppen sammanträder minst två gånger per år.
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